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1. RESURSE INFORMATIONALE SI DOCUMENTARE
- notiuni generale

Internetul este o imensa platformd de publicare, informare si
comunicare. Publicarea in acest spatiu global urmeaza reguli dintre cele mai
diverse, de la publicarea libera si simpla de catre orice utilizator al retelei in
scopuri personale si particulare pana la publicarea elaboratd, controlat, in
scopuri comerciale, stiintifice sau profesionale. In functie de continutul care
se public3, se pot distinge mai multe sectoare de creare si de publicare de
resurse de informare si documentare digitale. Principalele sectoare sau
modele de creare si editare in mediul digital sunt!: sectorul muzical, cel mai
dinamic si mai adaptabil; sectorul cinematografic si audiovizual; sectorul
editorial-documentar, reprezentat de creatia scrisa aflat intr-un relativ
echilibru intre forma de existentd traditionala (tipariti) si forma de
existenta digitala?; sectorul resurselor digitale eterogene publicate in retele
de catre utilizatorii Internetului, dependente de facilititile oferite de
platformele de comunicare si publicare.

Toate aceste modele de creare si publicare difera in functie de tipul de
resursd informationala pe care o gestioneaza, de modelul economic utilizat,
de conditiondrile tehnice, de aspectele juridice pe care le implic3, de
utilizarea cultural3, profesionala sau stiintifica.

Intrucat scopul lucririi este acela de a prezenta problematica
organizarii si regasirii resurselor de informare si documentare in context
educational si stiintific, vom aborda aspectele privind regasirea, evaluarea

L Creation et Internet. Raport au Ministre de la Culture et de la Communication, Paris, 2010,
p- 3-12. [online]. [accesat 24.11.2021].Disponibil la: http://www.enssib.fr/bibliotheque-
numerique/notices/48088-creation-et-internet

¢ Editarea traditionald si editarea digitald se completeaza si se sustin reciproc, totusi se
observd avantajele editarii digitale pentru creatia stiintifica in principal.
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si utilizarea resurselor' digitale utilizate in mediul universitar si cu
precadere, resursele digitale structurate sub forma bazelor de date.

1.1. Tipologia resurselor informationale si documentare

Recunoastem, in practica curentda de informare si documentare, o
diversitate de resurse din punctul de vedere al sursei unde le gasim, al formei
de prezentare, al posibilitatilor de utilizare etc. Pentru a le putea distinge,
pentru a le intelege caracteristicile si a le utiliza eficient trebuie sd le grupam
in anumite categorii, rezultand astfel o tipologie a resurselor informationale
si documentare.

1.1.1. In functie de nevoia de informare3:

Acest criteriu grupeaza resursele informationale si documentare dupa
nevoile concrete exprimate de utilizatori, astfel incat sa raspunda unor
intrebari specifice, particulare sau chiar personale. Este un criteriu care
permite personalizarea categoriilor de informatii si definirea unui profil al
utilizatorului in functie de domeniul sdau de interes. Astfel, putem avea:

o Stiri (Care sunt noutdtile intr-un domeniu?);

o Idei si opinii (Ce cred oamenii despre un subiect sau despre o

persoana?);

o Rezultate ale cercetarii (Care sunt ultimele rezultate ale cercetarii

intr-un domeniu?);

o Teorii, analize, expertize intr-un domeniu (Care sunt diferitele

perspective teoretice supra unui subiect?);

o Informatii practice uzuale (de exemplu: mersul trenurilor, numarul

de telefon, adresa etc.);

« Fapte si cifre, date statistice;

o Cercetare istorica curenta (Cand s-a intdmplat un fapt? Cum a

inceput? Cum a evoluat?);

» Experientd personald (Cum s-a comportat X intr-o situatie similara?

Cum poate fi utilizat un serviciu sau un dispozitiv dezvoltat de Y?7);

o Sfaturi sau ajutor;

3 Skills in Accessing, Finding and Reviewing information. [online]. [accesat 24.11.2021].
Disponibil la: http://www.open.ac.uk/safari/index.php
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« Informatii tehnice (Cum se face, cum se asambleazi un produs?);
o Informatii legale.
o Etc.

1.1.2. In functie de suport:

Purtdtorii de informatie sau documentele au cunoscut de-a lungul
timpului menirii, nenumarate forme de prezentare, determinate de
materialele folosite pentru scris si de tehnicile pentru intocmirea lor (piatr3,
pergament, papirus, hartie; manuscris, tiparitura, alte tipuri de multiplicare
etc.). Epoca moderna a ldrgit considerabil aria formali a inmagazinarii
informatiilor, addugand discul, banda de magnetofon, microfisa, imaginea
fotografica, filmul, diapozitivul, microfilmul, documentul electronic etc..
Corneliu Dima Dragan propune urmatoarea tipologie documentara pentru
documentele traditionale:

Documentele grafice reprezinta documentele imprimate (carti,
periodice, brosuri, foi volante), manuscrisele (inclusiv codice), inscriptiile,
arhivarile (corespondentd, documente de cancelarie, zapise etc.).

Cartea este cel mai intalnit document in colectiile traditionale. Se face
o distinctie Intre cartea stiintificd, cartea beletristicd si cartea de artd. Pentru
fiecare categorie se practica si o ierarhizare informativa. Distingem astfel
doua categorii de carti stiintifice: lucrdrile de sintezd (enciclopediile,
lexicoanele, tratatele, manualele si cursurile universitate) si monografiile.
Cartea beletristica are, In regimul general al tipariturilor, ponderea cea mai
insemnatd. Principalul criteriu de selectie si ierarhizare informativa il
reprezinta editia (editii critice, editii diplomatice, editii de popularizare, editii
princeps, editiile definitive antume, postume, editii originale sau traduceri,
editii bibliofile). Cartea de artd poate fi grupata in doud mari categorii, in
functie de raportul intre text si imagine: monografii si albume.

Desi sunt mult ulterioare cartii tiparite, periodicele si publicatiile seriale
au invadat literalmente zona imprimatelor, constituind astizi cea mai
raspanditd forma de tiparituri. Consideram periodice toate publicatiile ce apar
in continuare, la intervale de timp regulat (zilnic, sdptdmanal, bilunar, lunar

4 Dima-Dragan, Corneliu, Bibliologie generald. Fasc. 1: Organizarea si prelucrarea colectiilor.
Bucuresti, Tipografia Universitatii, 1979.
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etc.). Ele cuprind materiale stiintifice, literare si informative scrise de mai
multi autori. Din aceasta categorie de imprimate distingem: ziare si jurnale
(cotidiene sdptdmanale, bisdptdmanale); enciclopedice sau speciale; reviste
(sdptamanale, bilunare, lunare, bimensuale, trimestriale, semestriale, anuale),
cu continut enciclopedic sau special; anuarele - publicatii stiintifice, de reguls,
cu ample informatii globale, apartinand diferitelor institutii sau organizatii;
calendare si almanahuri, de asemenea, enciclopedice sau speciale, cu continut
variat, divers si In calendaristicd anuald; publicatii referative, bibliografice, de
librdrie i anticariat, destinat documentirii, generale si pe ramuri, sau
propagandei cartii (in regim bibliografic sau comercial).

Documente cartografice (harti, planuri),

Documente audio-vizuale - din ce in ce mai prezente in biblioteci. In
aceastd categorie sunt incluse: documente vizuale (fotografii, gravuri,
stampe, litografii, ilustratii de carte, carti postale, diapozitive, microfilme);
documente audio (casete audio, discuri, benzi magnetice, CD, DVD),
documente audio-vizuale (filme).

Documentele electronice si digitale sunt cele mai noi si mai
diversificate ca tipologie. Pe de-o parte existdi documentele pe suport
traditional care, prin digitizare, pot deveni documente electronice sau
digitale, pe de alta parte existd acum documente niscute digital care nu au
echivalent in documentele in format tiparit sau traditional.

Resursele documentare si informationale disponibile pe web sunt de o
mare varietate tipologica: resurse documentare traditionale transpuse in
format digital, baze de date de diferite tipuri, resurse digitale imagine,
resurse digitale video, fonduri institutionale (muzee, arhive, biblioteci etc.),
documente n format digital fira echivalent tiparit; literaturd gri (fiind in
general exceptatd de la regulile copyright, aceasta este usor de pus in retea);
situri Web de prezentare si tematice, mass media; aplicatii IT din cele mai
diverse care transforma www intr-un mediu colaborativ si de comunicare si
care asigurd premisele utilizdrii mediului digital ca instrument de lucru
pentru diferite proiecte si activititi curente5.

> Minerva EU Working Group Quality, Accessibility and Usability. Handbook on cultural web
user  interaction. [online]  (2008). [accesat 24.11.2021]. Disponibil la:
http://www.minervaeurope.org/publications/Handbookwebuserinteraction.pdf
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1.1.3. In functie de nivelul de regasire si utilizare a informatiei:

Acest criteriu permite gruparea informatiilor in functie de importanta
resurselor si de nivelul lor de acces si evidentiazi felul in care aceste resurse
sunt conectate intre ele. Sunt avute in vedere urmitoarele categorii de surse
de informare si documentare:

Surse primare - exprima primul nivel de acces la informatie pe un
anumit subiect de interes. Sursele primare sunt materialele, documentele
originale. De exemplu, pentru un istoric, sursele primare sunt izvoarele
istorice, pentru un filosof sunt textele originale ale filosofilor analizati,
pentru un cercetdtor sunt rezultatele primare ale experientelor sau ale
analizelor de laborator. Prin urmare, conceptul de surs3 primara depinde de
disciplina sau de contexts,

Surse secundare - exprima nivelul secundar de acces la informatie.
Ele rezultd din interpretarea si evaluarea surselor primare. Exemple:
Bibliografii; Lucrdri biografice; Lucriri de critici si de comentarii;
Dictionare, Enciclopedii; Lucrari istorice; Reviste si articole din ziare, in
functie de continut si domeniu; Manuale; Etc.

Sursele terfiare - exprima un nivel tertiar de acces la informatie si
contin informatii extrase din sursele primare sau secundare. Sunt situatii in
care sursele secundare si cele tertiare se pot confunda. Exemple:
Almanahurile; Bibliografiile (pot fi considerate si surse secundare);
Cronologiile, genealogiile; Dictionarele si enciclopediile (pot fi considerate
si surse secundare); Clasificirile, ierarhizarile; Ghidurile; Indexurile,
rezumatele, bibliografiile utilizate pentru localizarea surselor primare si
secundare; Manualele si instructiunile.

Literatura gri - terminologie utilizatd cu preciddere in literatura
biblioteconomica. Constituie literatura gri acele documente care nu sunt
editate in tiraje comerciale si dupa modelul comercial de editare si difuzare,
fiind cu precadere documentatii, rapoarte interne.

® Primary, Secondary and Tertiary Sources. [online]. [accesat 24.11.2021]. Disponibil la:
http://www lib.umd.edu/tl/guides/primary-sources
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1.1.4. In functie de distributia teritoriala sau aria de rispandire
a informatiei:

Informatia necesara poate fi de interes personal sau public si se poate
regisi intr-o sursd localizatd In spatiul comunitar al utilizatorului, in altd
localitate sau chiar in alti tari si poate fi in limba nationala cunoscuta sau
intr-o limba internationala.

In functie de aceste considerente, resursele informationale si
documentare pot fi:

Resurse de informare globale la nivelul cyberspatiului, in acces prin
Internet si dupi regulile la care este supusa fiecare resursa in parte (gratuit
sau cu plat, acces nelimitat sau restrictionat etc.);

Resurse de informare nationale/internationale in care este bine
precizatd provenienta acestora; sunt de obicei complementare intr-o
activitate de cercetare pe un anumit domeniu sau subiect;

Resurse de informare de interes local - exprima o comunitate sau un
spatiu comunitar sub aspecte multiple: cultural, social, economic, politic etc.;

Resurse de interes institutional - exprima o institutie sau o
comunitate profesional3;

Resurse de interes personal - exprima nevoile de informare si
domeniile de interes ale unei persoane, intr-un demers de informare si
comunicare.

1.1.5. In functie de subiect:

Informatia este prezentd in toate domeniile cunoasterii umane. In
functie de domeniul cireia ii apartine, este consideratd informatie
specializatd si deserveste comunitdtile stiintifice §i profesionale ale
domeniilor respective. Clasificarea resurselor informationale si
documentare In functie de subiect este de fapt o clasificare a acestora in
functie de domeniile cunoasterii umane. Bibliotecile au dezvoltat de-a lungul
timpului sisteme de clasificare dupa categoriile cunoasterii stiintifice. Putem
aminti Clasificarea Zecimald Universald, Clasificarea Dewey, Clasificarea

14
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Bibliotecii Congresului 'SUA, Clasificarea Cutter, Clasificarea lui
Ranganathan, Clasificarea bibliografici Bliss sau clasificarea pe baza
cuvintelor cheie, folosind vocabulare sau tezaure de termeni.

Exemplificam cu un sistem de clasificare utilizat Romania. Clasificarea
Zecimald Universala (CZU) este o schemd intrebuintata in biblioteci pentru
clasificarea documentelor in functie de subiectele pe care le trateazi.
Aceastd schema de clasificare imparte totalitatea cunostintelor umane in
zece clase, care se subimpart la randul lor in alte zece subdiviziuni:

0. Generalitati. Biblioteconomie. Informatici. Cibernetica.

Managementul Informatiei;
1. Filosofie. Psihologie;

Religie. Teologie. Mitologie, Spiritualitate;

3. Sociologie. Stiinte Sociale. Politica. Afaceri si Industrie. Economie.
Drept; Statistica. Educatie. Pedagogie;

4. Vacantd (neutilizatd);

5. Matematicd. Stiinfe ale naturii. Astronomie. Biologie. Chimie.
Ecologie. Fizica. Biotehnologie. Antropologie;

6. Stiinte aplicate. Medicind. Tehnicid. Comunicatii. Inginerie.
Tehnologie. Transporturi. Agricultur3;

7. Artdsi culturd. Dans. Film. Muzica. Divertisment. Hobbyuri. Jocuri.
Sport. Turism;

8. Limbi si lingvistica. Limbi si literaturi striine. Filologie. Clasici.
Traduceri.

9. Geografie. Istorie. Biografii.

N

1.2. Bazele de date stiintifice”

Bazele de date au devenit unele dintre cele mai comune si mai intalnite
modalitati de reprezentare a continutului digital in spatiul web. Avantajul
bazelor de date este cd ele oferd un continut digital omogen si controlat,
structurat dupd criterii prestabilite, gestionat prin aplicatii specifice de
gestionare a bazelor de date, dinamic si cu actualiziri automate, ergonomic
in utilizare, cu un nivel inalt de securitate a datelor. Tipologia bazelor de date

7 Tirziman, Elena. Resurse Internet si practici de informare. Bucuresti: Editura Universitatii
din Bucuresti, 2011, p. 88-89. Tirziman, Elena. Organizarea si regdsirea informatiei.
Targoviste: Editura Bibliotheca, 2016, p. 41-66,
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din spatiul digital este foarte diversd. Regdsim baze de date stiintifice,
dezvoltate si gestionate de marii editori sau de universitdti (depozite
digitale institutionale) care cuprind productie stiinfifica de tipul articolelor
din publicatii periodice, rapoarte de cercetare, teze de doctorat etc., baze de
date administrative (de tipul celor care tin evidenta populatiei sau a
impozitelor), baze de date statistice (indicatori statistici sau economici);
baze de date factuale (care gestioneaza aplicatii ce monitorizeaza o temd, de
exemplu bazele de date privind informatiile seismice, meteorologice,
hidrografice); baze de date comerciale (care prezintd o ofertd comerciala
insotita de aplicatia specifici pentru efectuarea tranzactiilor de vanzare-
cumpirare, de exemplu bazele de date ale editurilor sau ale magazinelor
online); baze de date ale unor aplicatii specifice (de exemplu bazele de date
care gestioneaza transporturile - mersul trenurilor sau rutele aeriene; baze
de date pentru compusi chimici; baze de date pentru documente
multimedia) etc.

Tot baze de date pot fi considerate si cataloagele online ale
bibliotecilor, colectiile si bibliotecile digitale intrucat organizarea si
regidsirea informatiei se face dupa principiile generale ale bazelor de date
stiintifice. Colectiile si bibliotecile digitale se intdlnesc cu precddere in
mediul cultural si stiintific; continutul lor digital este din categoria
patrimoniului documentar al unei tari sau regiuni geografice si se realizeaza
prin transpunerea in mediul digital a documentelor traditionale. Institutiile
care dezvoltd colectii si biblioteci digitale sunt bibliotecile, arhivele,
muzeele, universitatile.

Bazele de date stiintifice sunt colectii de documente sau de date
organizate si gestionate printr-o aplicatie specifica si oferite utilizatorilor
prin intermediul unei platforme web care permite cdutarea, regdsirea si
valorificarea lor. Bazele de date stiintifice sunt utilizate cu precadere in
mediul universitar si de cercetare avant un rol important in activitatile
educative si de informare, documentare si valorificare a rezultatelor
cercetirii. In categoria generici a bazelor de date stiintifice regasim si
literatura tehnicd si profesionald a diferitelor domenii ale cunoasterii
umane. Prin urmare, bazele de date stiintifice isi dovedesc utilitatea in toate
domeniile tehnice si profesionale unde este necesara informatia specializata
sub form3 de articol, carte, brevet, raport, manual, sau oricare alta forma de
exprimare si comunicare a acesteia.
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Incepand cu anii *70-’80 ai secolului trecut, din primele etape ale
dezvoltarii Internetului apar primele baze de date stiintifice care erau forma
de organizare si structurare electronica a informatiei stiintifice bibliografice.
Dupa anii ‘90, cand apare si de dezvoltd World Wide Web, bazele de date
stiintifice incep sa se diversifice atit din punct de vedere structural, cit si din
punct de vedere tematic. Sunt folosite cu precadere bazele de date full -text iar
sistemele si platformele specializare care ofera asemenea produse si servicii
specializate sunt din ce in ce mai performante si oferd o multitudine de
optiuni pentru cautarea, regasirea si valorificarea documentelor indexate.
Alaturi de documentele consacrate (periodice si carti), se adaugi noi tipuri
de documente, cu precadere cele din literatura gri (teze de doctorat,
rapoarte de cercetare etc.). Dupa anul 2000, editorii specializati in productia
stiintificd, abandoneaza incet productia pe suport tiparit (in principal
articolele si revistele) si se concentreaza pe editarea in format electronic si
publicarea pe platforme specializate. In mai putin de zece ani, editorii din
domeniul stiintific si tehnic au trecut aproape in intregime de la modul de
lucru si suportul traditional la modul de lucru si suportul digital. Mai mult,
alaturi de editurile consacrate, institutiile de cercetare, comunitati stiintifice
(in special din ratiuni de cost si rapiditate) preiau rolul de editor,
publicandu-si in forma electronica rezultatele activitatilor de cercetare.

La momentul actual, bazele de date stiintifice sunt deja accesate in
intreaga lume din biblioteci, universitati, centre si institute de cercetare atit
in spatiile acestor institutii precum si la distantd prin intermediul
Internetului.

1.2.1.Tipologia bazelor de date

Bazele de date stiintifice disponibile astazi sunt de o mare diversitate.
Intelegerea tipologiei acestora este deosebit de importanti in dezvoltarea
de strategi adecvate de regasire a informatiei. Mircea Regneala, in Tratatul
romdnesc de biblioteconomie, propune o clasificare a bazelor de date
stiintifice pe care o considerdm corectd, pragmatici si adecvatd unei
prezentadri didactice cum ne propunem In acest indrumar pentru studentis.

Regneald, Mircea. Dezvoltarea colectiilor. In: Tratatul roméanesc de biblioteconomie. Vol. II,
ozrtea | - Managementul colectiilor si serviciilor de biblioteca. Bucuresti, Editura ABR, 2014,
. 218-226.
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Astfel, se realizeazd o tipologie a bazelor de date privind din mai multe
perspective: cea a entitatilor care o alcatuiesc, a modului de exploatare, a
editorului care o produce, a continutului sau a perioadei acoperite.

a) In functie de tipul de entitate (inregistrare) pe care se fundamenteazad

o bazd de date stiintificd. Tipul inregistrarilor continute de o bazi de date
conditioneaza organizarea informatiei, structurarea continutului si
functionalitatea sistemului ca intreg. In functie de tipul entititilor ce
alcatuiesc bazele de date, acestea se pot grupa in:

- baze de date bibliografice sau de referinte - cuprind informatii
bibliografice despre documentele indexate, insotite adesea de
abstractele si indexarile detaliate ale acestora;

- baze de date cu text integral (full- text) - cuprind documente cu text
integral (in format HTMI, XML, PDF sau chiar word), insotite de
datele bibliografice, abstractele si indexarile aferente?®.

- baze de date bibliometrice - contin datele bibliografice ale unui
grup de publicatii atent selectionate in vederea analizelor
bibliometrice. Analizele bibliometrice complexe si personalizate
sunt utile In determinarea feed-back- ului asupra valorificarii si
studierii productiei documentare stiintifice;

- baze de date multimedia - sunt alcatuite in principal din documente
multimedia: imagini, filme, harti, informatii geospatiale, imagini in
miscare etc.;

- baze de date faptice - cuprind, de obicei, date primare de cercetare
dar si enciclopedii sau alte materiale de referinte, integrate intr-un
sistem de baze de date;

- baze de date lexicografice - cuprind dictionare, enciclopedii,
materiale de referinte integrate intr-un sistem de baze de date;

- baze de date statistice- cuprind date statistice, Tnsotite de
numeroase instrumente de prelucrare a acestora, precum:
generarea automata de rapoarte sau grafice personalizate in functie
de cerintele utilizatorului, realizarea de analize statistice etc.

- baze de date chimice - contin date din domeniul chimiei si ofera pe o
platforma web instrumentele necesare prelucririi datelor continute.

? Sunt situatii in care se regaseste doar referinta bibliograficd insotiti sau nu de rezumat.
Cauzele pot fi multiple: fie nu este disponibil textul integral in varianta electronici, fie nu
exista acordul editorului sau autorului de publicare, fie sunt restrictii de acces etc.
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